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Tarbijavaidluste komisjoni asjaajamis- ja tookord

Maiirus kehtestatakse tarbijakaitseseaduse § 42 16ike 6 alusel.

§ 1. Tarbijavaidlusasja menetluse iildpohimotted

(1) Tarbijavaidlusasja lahendab iildjuhul komisjoni kolmeliitkmeline koosseis. Liikmetena on
komisjoni koosseisus peale alalise liikme kaks kaasistujat, kellest iiks on kauplejate ja teine
tarbijate esindaja.

(2) Komisjoni alaline liige nimetab konkreetse tarbijavaidlusasja ldbivaatamiseks ja
lahendamiseks kaasistujad, lahtudes tarbijavaidlusasja valdkonnast ja sisust.

(3) Kui kaasistujaks nimetatud komisjoni liitkmel ei ole mdjuval pdhjusel vdimalik
tarbijavaidlusasja menetlemisel osaleda, teavitab ta sellest viivitamata komisjoni alalist liiget,
kes valib uue kaasistuja.

(4) Kui tarbijavaidlusasja ldabivaatamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite
alusel on tarbijavaidlusasja asjaolud selged, voib komisjoni alaline liige 1dbi vaadata ja
lahendada tarbijavaidlusasja ainuisikuliselt komisjoni koosseisu madramata.

§ 2. Komisjoni tookeel

(1) Komisjoni t66 toimub eesti keeles. Tarbijavaidlusasja menetluse ja istungi voib poolte ja
komisjoni liikmete ndusolekul pidada ka muus keeles.

(2) Pool ja komisjoni liige voivad 1dikes 1 nimetatud ndusoleku igal ajal tagasi votta, kui tema
keeleoskus osutub tarbijavaidlusasja ldbivaatamisel ebapiisavaks.

(3) Kui pool ei valda eesti keelt ja tal ei ole eesti keelt valdavat esindajat, samuti juhul, kui ta
vajab viipekeeletdlgi teenust , korraldab ta selle teenuse saamise ise. Kui pool ei leia mojuval
pohjusel istungile tdlki voi tdlk ei saa istungil osaleda, vdib komisjon tarbijavaidlusasja
menetlemise edasi liikata.



§ 3. Poolte kutsumine istungile

Pooled kutsutakse istungile kutsega, milles mérgitakse jargmised andmed:
1) istungile kutsutava isiku ees- ja perekonnanimi;

2) komisjoni koosseis;

3) istungi toimumise aeg ja koht;

4) tarbijavaidlusasja pohisisu;

5) kohustus teatada komisjoni istungile ilmumata jdtmise pdhjus;

6) istungile ilmumata jatmise tagajérjed.

§ 4. Komisjoni istungi protokollimine

(1) Komisjoni istung protokollitakse.

(2) Protokolli mérgitakse:

1) istungi aeg ja koht ning tarbijavaidlusasja number ja ndude liihikirjeldus;

2) tarbijavaidlusasja ldbivaatava komisjoni koosseisu kuuluvate isikute nimed ja protokollija
nimi;

3) poolte, nende esindajate ja tunnistajate, tdlgi nimed ning nende ilmumine ja ilmumata
jétmine;

4) pooltele selgitatud digused ja kohustused;

5) andmed istungi avalikkuse kohta;

6) andmed avalduste liitmise ja avalduse muutmise kohta;

7) poolte muud avaldused ja taotlused;

8) ndude tunnustamine, ndudest loobumine ja kompromiss;

9) poolte seletuste, nduete ja vastuviidete ning tunnistajate iitluste pohisisu;

10) istungil tehtud korraldused;

11) andmed dokumentaalsete tdendite tutvustamise kohta;

12) andmed asitdendite ja vaatluse kohta;

13) andmed komisjoni litkmete taandamise kohta;

14) otsuse teatavakstegemise aeg ja andmed otsuse vaidlustamise korra selgitamise kohta;

15) protokolli allkirjastamise kuupédev;

16) lahendi teatavakstegemise aeg.



